山西省爱国拥军促进会会员单位拥军措施
                                                                                  ——中国工商银行股份有限公司山西省分行
单位简介: 工行山西分行成立于1986年，下辖11个二级分行。经过多年的发展，已成为省内规模最大、客户群体最广、服务渠道最优、创新能力最强、风险控制水平最高的商业银行。截至2021年6月，本外币存款5211亿元，各项贷款3295亿元，核心业务在省内银行同业中处于领先地位。工行山西分行始终把服务军队、支持国防建设作为工作的重中之重，积极探索平战结合、军地一体的金融服务模式。我行愿以加入省爱国拥军促进会为契机，通过开展各类拥军对象专属服务和拥军爱军活动，为红色金融传承注入活力和动力。
	拥军对象
	拥军措施
	要    求

	1.现役、退役军人，并包含：①在军队院校就读的学员；②在军队工作和退休的文职人员、职工；③中国人民武装警察部队官兵、退役人员；④国家综合性消防救援队伍干部、消防员及退役人员。
2.现役军人近亲属，仅指配偶、子女、父母、配偶父母。
3.退役军人配偶。
4.烈士、因公牺牲军人、病故军人遗属。
说明：拥军措施中除已经明确的特指身份外，拥军对象均为以上所有人员。
	1、 为现役军人办理专属军人保障卡，为退役军人办理专属拥军优抚卡，在享受我行专属个性化拥军优抚金融优惠服务同时免收发卡工本费、年费、小额账户管理费、跨行转账费等。
2、 营业网点设立专门窗口,在明显位置张贴“军人、退役军人”优先标识，对持有军人保障卡和优抚卡的拥军对象开通绿色通道，提供优先服务。
    3、为现役军人提供军人公积金贷款服务，为退役军人创业、置业、消费提供贷款服务。
4、面向广大官兵及退役军人推出“随军行”的线上服务主渠道平台，包括“专享拥军服务、专属产品配置、专有精彩活动”等数十项服务举措，实现登录自动识别、信息精准推送、产品专区购买、服务专区独享，并设立有金融知识培训课堂、信息通道、活动专区等。
    5、“八一” 期间面向拥军对象开展主题慰问活动,推出“长城系列”专属理财产品。
6、定期组织金融知识培训，提高广大拥军对象对金融知识的了解和风险防范意识。
	拥军对象在享受拥军措施时，请出示相关身份证明材料。
1.现役、退役军人请出示本人证件或单位证明，随行现役军人近亲属、退役军人配偶无需提供证明材料。
2.现役军人近亲属、退役军人配偶单独享受拥军措施时，请出示相关关系证明材料，如《中国人民解放军军人保障卡》（III型卡）、现役（退役）军人证件或复印件、结婚证、出生证明、单位（社区）证明等。
3.烈士、因公牺牲军人、病故军人遗属请出示相关证明书及关系证明材料。
4.根据需要请提供立功受奖证书、《残疾军人证》等。
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